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Nombre del
Bien/Producto/Servicio | LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE
(siBoL)
Cddigo SIBOL 43007

LOTE 1 — Renovacion de licencias de correos electrénicos con
servicio de soporte técnico y capacitaciones a usuarios
administradores y finales.

Nombre Comercial del
Bien/Producto/Servicio e Renovacion Licencias de Google Workspace Enterprise Standard

(Opcional)
LOTE 2: Adquisicion de licencias de Software

e Licencia office

Debe cumplir con todos los requisitos establecidos en la presente ficha

Calidad .. . .
técnica, de acuerdo con las especificaciones requeridas.

LOTE 1 — Renovacion de licencias de correos electrénicos con
servicio de soporte técnico y capacitaciones a usuarios
administradores y finales.

ESPECIFICACIONES
Renovar 170 licencias de Google Workspace Enterprise Standard,
de buzones de correo electronico con almacenamiento 5TB
compartido con posibilidad de aumento, mas controles avanzados de
seguridad como DLP, Cloud identity premium.

Requisitos Especificos ||| - 55),;cion debe contar con herramientas de colaboracion dentro de

una misma plataforma con vigencia de
doce (12) meses, para la Empresa Férrea Regional, incluyendo el
servicio de Soporte, capacitacion y acompanamiento.

Soporte técnico. llimitado por 12 meses, debe ser prestado
directamente por el fabricante con soporte 7x24 a través de linea
telefonica para administradores y para problemas graves que
impidan el acceso a los servicios de mensajeria y colaboracion.

El partner debera dar soporte con apoyo del fabricante.

Se debe contar con otros canales como correo electrénico o un panel
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de atencion de problemas.

Existira una garantia de disponibilidad de los servicios cubiertos por
el acuerdo de nivel de servicios con un cumplimiento del 99.9% de
todos los servicios prestados.

El proveedor debera también brindar soporte directamente. Este
soporte posventa, es el servicio por el cual se brinda: Soporte,
Mantenimiento, Capacitacion y consultoria a partir de la salida en
vivo de la implementacion del licenciamiento objeto de negociacion.
El Proveedor podra brindar soporte presencial en caso de requerirse
a través del personal capacitado y certificado por el fabricante.
Acompanamiento:

El proveedor seleccionado debera prestar los siguientes servicios de
acompafamiento:

Soporte y asistencia

Capacitaciones

Solicitudes técnicas ante el fabricante.

Resolucion de dudas funcionales complejas.

Envio de boletin mensual sobre las nuevas actualizaciones.

Nuevas funcionalidades de las herramientas.

Invitaciones a espacios abiertos de formacion y capacitacion.
Nuevas noticias relacionadas con el servicio

Acceso a desarrollos especializados

Base de conocimiento del servicio:

Material de consulta sobre todas las aplicaciones de la suite
Guias sobre configuraciones.

Foros de ayuda.

-Dos Capacitaciones virtuales de administracion: El objetivo de esta
Capacitacion es proporcionar el conocimiento necesario para que la
empresa pueda realizar de una forma auténoma la gestion del
servicio de correo y colaboracion, mediante el panel de control que
incluye la solucién para Empresas. Capacitacion Uno: para 1
administrador y capacitacion dos: para 2 usuarios finales.

- Una Capacitaciéon presencial tipo taller en actualizaciones de
seguridad para la consola de administracién, creacion de reglas para
la prevencion de pérdida de datos, enfocada a usuarios de TI,
dirigido a administradores del sistema.
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LOTE 2: Adquisicion de licencias de Software

para productos)

ITEM ESPECIFICACIONES
Licencia office Office LTSC Standard 2024 Gobierno
Empaque y rotulado
(Aplica para productos) N/A
Presentacion (Aplica N/A

eridas por item estdn incluidas en la Ficha Técnica de Negociacion.

Elaboré: Ronal Giovanni Quecan — Contratista Direccion Administrativa y Financie)  —=
Dario Sotelo — Profesional Direccion Administrativa y Financiera(// /
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